1. Predbéina rezervace

Tyto podminky rezervace vodackého vyletu a ostatnich sluzeb jsou dale oznacovany jen jako ,podminky” a tvofi
nedilnou soucdst Smlouvy o zajisténi vyletu ¢i jakékoliv jiné smlouvy, na jejimz zakladé Bisport poskytuje své sluzby
(dale jen ,smlouva“). Vylet Vam predbéiné rezervujeme a7 do 30. dne pred jeho zahdjenim (politko PREDBEZNA
REZERVACE DO). Pokud viak v této dobé Gétovanou ¢astku za vylet (policko CELKEM K& nebo policko ZBYVA DOPLATIT)
neuhradite, bude objedndvka uplynutim tohoto terminu automaticky zrusena. Pokud sv(j vylet objednavate v obdobi

krat$im neZ 30 dnu pred zahajenim vyletu, predbézné Vam rezervujeme vylet do 5. dne ode dne objednani vyletu.

Pokud svij vylet objedndvéte pres online rezervacni systém na www.bisport.cz, predbéZnd doba rezervace je 15 minut.
Do této doby je tieba rezervaci zaplatit pres online platebni branu (platebni kartou nebo online prevodem), jinak bude

rezervace zrusena.

2. Potvrzeni souhlasu s ,Podminkami rezervace”

Uhradou Gétované &astky za vylet (policko CELKEM K& nebo politko ZBYVA DOPLATIT) vyjadfujete rovnéz sv(ij souhlas
s témito ,, podminkami a potvrzujete, Ze jste si je dikladné precetli, rozumite vSsem jejich bodim, a potvrzujete
spravnost uvedenych Gdaji. Zaplacenim uctované ¢astky Vam vznikd pravo na zajisténi vyletu.

3. Zajisténi rezervace

Zaplatite-li celou Gctovanou ¢astku za objednané vybaveni a dopravu (policko CELKEM K& nebo policko ZBYVA
DOPLATIT) v terminu predbéiné rezervace, automaticky Vam zajistime rezervaci Vaseho vyletu, véetné veskerého
potfebného vybaveni, dopravy a dalSich specifikovanych sluzeb. U cyklovylet vybirdme pfed zapGjéenim vybaveni
na misté zacatku vyletu vratnou zalohu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé kolo.

4. ZpUsob platby
Platbu mlzZete provést jednim z nasledujicich zplsoba:

A pres online platebni branu pfri rezervaci pres online rezervac¢ni systém

A prevodem prislusné Castky z bankovniho Uc¢tu na ucet Bisportu (prostfednictvim prikazu k Uhradé, ktery
vyplnite dle formulare ve spodni ¢asti objednavky). Za den zaplaceni se povaZzuje den pfipsani ¢astky na ucet
Bisportu.

A vkladem UGctované Eastky na béiny Gcet u Ceské spofitelny (¢islo uétu naleznete ve spodni ¢asti objednavky).
Pozor, Ceska sporitelna si G¢tuje za tuto transakci poplatek dle jejich sazebniku cca 80 K¢.

A v hotovosti v kancelafi Bisportu kdykoliv v oteviraci dobé kanceldre: oteviraci doba na www.bisport.cz A
platebni kartou v kancelafi Bisportu v oteviraci dobé kanceldre

Upozornéni: neuvedete-li variabilni symbol (= ¢islo Vasi objednavky), nedokdZzeme platbu pfifadit ke spravné
objednavce, ¢imz muze dojit k jejimu zruseni.

Pti jakémkoli zplsobu platby Vam doporucujeme vzit si s sebou na zacatek vyletu potvrzeni o provedené platbé. Pokud
objedndvate vybaveni méné nez 5 dni pred zahajenim vyletu, zaslete ndm, prosim, obratem potvrzeni o zaplaceni
Vaseho vyletu emailem na info@bisport.cz .

5.V cené kazdého vodackého vyletu je jiz zahrnuto pojisténi proti poskozeni vybaveni (pojisténi se vztahuje pouze na
vodacky vylet, nikoliv na ostatni sluzby)

Toto pojisténi se vztahuje nejen na lodé a rafty, ale i na béZné poskozeni padel, lavi¢ek u kanoi apod. Nabizime Vam
tak jistotu klidného vyletu bez obav z dalSich pripadnych nakladd. Nevztahuje se vSak na nevraceni vybaveni z
jakéhokoliv divodu a na poskozeni vznikla nedodrzenim smlouvy (napf. poskozeni ohném, sluncem atp.).
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6. Zména Ci zruseni objednavky z Vasi strany

Zaplacenou objednavku je mozné zménit (vybaveni, termin). V zavislosti na dobé, kdy odebirate ¢i rusite

objednané vybaveni, Gctujeme tyto stornopoplatky:

- moment zaplaceni - 4 dny pied zahdjenim vyletu (nejpozdéji do 19. hodiny): 10 % z ¢astky ceny tuctované za
zrusené vybaveni,

- 3-1den pred zahajenim vyletu (nejpozdéji do 19. hodiny): 50% z ¢astky ceny uctované za zrusené vybaveni, -

pozdéji: veSkeré zmény na objednavce jsou se 100% storno poplatkem.

V ptipadé zruseni vyletu, resp. jeho ¢asti v jeho pribéhu (zkraceni vyletu) se za nevyuZité dny nevraci Zadna ¢ast ceny

vyletu (100 % stornovaci poplatek). Vylet miZete bez dalSich nakladl ukondit v nasich zakladnach a to v jejich oteviraci

dobé. V pripadé, Ze ukoncite vylet mimo tyto zakladny, bude Vam doprava na dané misto U¢tovana dle platného

ceniku.

V pfipadé, Ze si objednané vybaveni z jakéhokoliv divodu nevyzvednete a vylet dle vySe uvedenych pravidel

prokazatelné nezrusite ¢i nezménite, povazujeme Vasi objednavku za realizovanou.

7. Odstoupeni od objedndvky ze strany Bisportu

V ptipadé vyhlaseni povodriové aktivity ¢i vysokého vodniho stavu na Vami splouvaném uUseku feky je spole¢nost
Bisport opravnéna od objedndvky vyletu odstoupit nebo vylet prerusit ¢i ukoncit. NevyuZité dny muiZete Cerpat ve
Vami zvoleném nahradnim terminu. V pfipadé, Ze nebudete mit zajem nevyuzité dny Cerpat v ndhradnim terminu,
vratime Vam za nevyuZité dny 100 % z ¢astky pUjcovného. Vybaveni Vam odvezeme na vlastni naklady.

8. Nepfiznivy vodni stav

* Pro usek spluti Sdzavy z Tynce do Pikovic se fidime stavy na vodoctu v Nespekach. Doporu¢ena minimaini hranice
pro sjizdnost tohoto useku na kdnoich a sit on topech je 45 cm, na raftech 65 cm. Doporu¢ena maximalni hranice
pro kanoe je 150 cm. Vylety na raftech a sit on topech zajistujeme do vyhldseni povodriové aktivity (230 cm).

* Pro sjizdnost Sazavy ze Stvoridel do Tynce doporucujeme minimalné 35 cm na vodoctu v Nespekach. Maximalni
stav pro vSechny typy plavidel na tomto Useku feky je do vyhlaseni povodriové aktivity pro sjizdény usek reky.

» Aktualni stav hladiny feky se fidi serverem Povodi Vltavy: http://www.pvl.cz/portal/sap/cz/index.htm - urcujici

je méfeni v 7 hodin rano daného dne

9. Uskutecnéni vyletu

Pfi prevzeti vybaveni je nutné predlozit platny obcansky prikaz nebo cestovni pas!!l Bez téchto dokladld Vam
neumoznime vylet uskutecnit. Pokud objedndvate svij vylet prostfednictvim poukazu na spluti, nezapomerite si na
zacatek vyletu dany poukaz pfivézt. VeSkeré potfebné vybaveni Vam pfipravime v mnozstvi, velikostech a terminu
dle objednavky Vaseho vyletu a na Vami vybraném misté (= zacatek vyletu).

10. Doprava vybaveni na zacatek a z konce vyletu

Na zacatku Vaseho vyletu Vam preddme veskeré potiebné a Vami objednané vybaveni véetné map. Konec vyletu
pfedstavuje misto, kde vratite veskeré vybaveni tak, jak bylo sjedndno. Vybaveni si, prosim, prebirejte a vracejte v
oteviraci dobé prislusnych zakladen, resp. ve sjednany Cas dle této objednavky.

11. Cena vyletu zahrnuje

«  poskytnuti veskerého objednaného vybaveni
« dopravu vybaveni na zac¢atek a z konce vyletu
«  pojisténi proti poskozeni vybaveni

+ zpracované trasy vyletl véetné vlastnich map
+ DPH21%
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Upozornéni:

Z bezpecnostnich diivodi nejsou lodé vybaveny Siitirami na koni¢kovani.

Soucasné upozornujeme, Ze barely neslouzi jako vodotésna ochrana Vasich véci, proto neru¢ime za véci uloZzené v
zapuijéenych barelech. Doporuc¢ujeme Vam proto si nejprve viechny své cenné véci nejprve uloZit do vodotésnych
obald.

12. Charakteristika lodi

e SIT ON TOP TAIKI — otevreny turisticky kajak pro 1 osobu, vybaveni: 1 kajakové padlo, barel a je-li objednana,
1 vesta.

* SIT ON TOP TRIBAL — stabilni rodinny otevieny kajak pro 2 osoby, vybaveni: 2 padla, barel a jsou-li objednany,
2 vesty.

* SIT ON TOP TARKA — stabilni rodinny turisticky otevieny kajak pro 2-3 osoby, vybaveni: 2 padla, barel a jsouli
objedndny, 2-3 vesty.

* Kdénoe VYDRA - sportovni turisticka lod pro 2 osoby, vybaveni: 2 padla, barel a, jsou-li objedndny, 2 vesty.

* Kanoe DAG —stabilni rodinna kdnoe pro 2 osoby ¢i 2 osoby a dité, vybaveni: 2 padla, barel a, jsou-li objednany,
3 vesty.

¢ Kanoe RIVIERA — stabilni rodinna kanoe pro 3 osoby ¢i 2 osoby a 1-2 déti, vybaveni: 3 padla, barel a jsou-li
objedndny 3 vesty.

¢ RAFT.5 - pétimistny raft DENALI s vybavenim pro 5 osob, vybaveni: 5 padel, 2 barely, pumpa a, je-li objednano,
5 vest.

* RAFT.7 - sedmimistny raft DENALI s vybavenim pro 7 osob, vybaveni: 7 padel, 3 barely, pumpa a, je-li
objedndno, 7 vest.

13. Zpracovani osobnich udajl

Bisport vede databazi, kterd obsahuje veskeré osobni Udaje, které Bisportu zdkaznik poskytnul (déle jen ,osobni
udaje”). Bisport zarucuje a chrani osobni Udaje v maximalni mozné mire, kterd odpovida stupni technického
rozvoje a organizacniho zabezpeceni. Podpisem smlouvy zdkaznik stvrzuje, Ze souhlasi a byl sezndamen s
informacemi o zpracovani osobnich Gdaji. Bisport tak bude zpracovavat osobni Udaje ziskané v souvislosti s
uzavienim smlouvy a poskytovanim sluzeb.

Bisport mlZe zpracovavat uvedené osobni Udaje za ucelem poskytovani sjednanych sluzeb a sluzeb s tim
souvisejicich, dodrZeni pravnich povinnosti a ochrany prav a opravnénych zajmu Bisportu.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Bisport bude osobni Udaje v rozsahu uvedeném ve smlouvé zpracovavat pro své
marketingové a obchodni Ucely, véetné zasilani obchodnich sdéleni a telemarketingu. Zakaznik ma pravo
souhlas se zpracovanim osobnich udaju kdykoliv odvolat. Souhlas Ize odvolat pouze vyslovhym prohlasenim.
Obchodni sdéleni je Bisport opravnén zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty Ci pisemné. Zakaznik maze
zdarma nebo na ucet Bisportu odmitnout souhlas s vyuzitim svého elektronického kontaktu za ucelem Sifeni
obchodnich sdéleni i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud plvodné toto vyuZiti neodmitl.

Bisport se zavazuje osobni Udaje zlikvidovat ¢i anonymizovat nejpozdéji do tfi mésici ode dne ukonceni
smlouvy, s vyjimkou nasledujicich osobnich Gdajl a v niZze uvedenych Ihitach, nejsou— li pfislusSnymi pravnimi
predpisy stanoveny kratsi IhGty: a) titulu, jména, prijmeni, data narozeni, adresy bydlisté, adresy elektronické
posty a telefonniho Cisla, a to za Ucelem nabizeni obchodu a sluZeb Bisportu ¢i za Ucelem poskytovani
vérnostnich slev, pfipadné jinych slev. Toto opravnéni ma Bisport na zdkladé souhlasu zakaznika po dobu
neurcitou.

Zakaznik ma pravo na opravu osobnich Udaju. Zakaznik ma také pravo na informace o osobnich Gdajich, které
Bisport zpracovava, a to v rozsahu a za podminek stanovenych § 12 zakona o ochrané osobnich udaja.
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Zjisti—li zakaznik, Ze Bisport zpracovavd osobni Udaje v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
zakaznika nebo v rozporu se zakonem, ma zédkaznik pravo pozadat o vysvétleni. Zakaznik ma v téchto pfipadech
také pravo pozadat Bisport o blokovani, doplnéni ¢i likvidaci osobnich Udajl. Zakaznik ma i dalsi prava uvedena
v ustanoveni § 21 zakona o ochrané osobnich udaji. Pokud se zakaznik bude domnivat, Ze jeho prava jsou
poru$ovéna, je opravnén zaslat svou stiznost Ufadu pro ochranu osobnich udaja.

14. Mimosoudni feSeni spotrebitelskych spord

Bisport timto informuje spotfebitele, Ze v souladu s ustanovenim § 14 zdkona 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni, je subjektem mimosoudniho Feseni spottebitelskych sport Ceskd obchodni
Inspekce na adrese Ceské obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanské 15, 120 00 Praha
2, adr@coi.cz, https://adr.coi.cz.

Tyto podminky se vztahuji na vylety realizované spolecnosti Bisport s. r. 0., Bisport Tynecs. r. o. a Bisport Kacov
s.r. 0. . Bisportem pro ucely téchto podminek se rozumi kazda ze jmenovanych spole¢nosti.

Jsme velmi radi, Ze jste si vybrali pro zajisténi svého vyletu pravé nasi pujéovnu. Véite, Ze udélame vse pro to,
abyste byli s nasimi sluzbami spokojeni a z vyletu nadseni.
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